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Объект исследования – роль инновационных педагогических технологий в системе качества педагогического образования, как важной части профессионального образования.
Цель работы: определить роль и место инновационных педагогических технологий в системе современного педагогического образования и их влияние на его качество.
Методы или методология проведения работы. В качестве базового выбран количественный подход, с помощью которого осуществляется переход от словесных рассуждений и описательного анализа управленческих ситуаций к моделям, символам и количественным значениям. При этом применение моделей существенно упрощает рассмотрение сложных управленческих задач, позволяет сократить число переменных, подлежащих учету, до управляемого количества. Реализация преимуществ количественных измерений (количественного подхода) обеспечивает возможность сравнения, анализа и прогнозирования поведения модели. Отличительными особенностями в этом случае являются:

· научный подход;
· системная ориентация;
· моделирование.

Научный подход предполагает использование наблюдения, формулирования гипотезы и верификации (подтверждения гипотезы). Системная ориентация обеспечивает возможность рассматривать организацию (учреждение) как открытую систему. Моделирование позволяет принимать объективные управленческие решения при использовании созданных для этих целей моделей. Некоторые идеи данного подхода безусловно востребованы для решения задач управления образовательными объектами – это идея применения в управлении современных информационных средств и технологий и идея принятия управленческих решений на основании результатов количественных измерений.
Кроме того, возможен процессный, или функциональный, подход, развивающий теорию социального управления, он также находит широкое применение в современных условиях. Здесь управление рассматривается как процесс, как последовательность непрерывных взаимосвязанных действий, направленных на обеспечение успеха организации. Такие действия определены как управленческие функции. Поэтому процесс управления представляется как совокупность, как общая сумма таких функций. Четыре функции – планирование, организация, мотивация и контроль – выделяются как основные. Их объединение для реализации управления обеспечивается связующими процессами коммуникации и принятия решения. Планирование предполагает принятие решений о цели организации и действиях ее членов, совершение которых необходимо для достижения этих целей. Для руководства, по сути, это один из способов обеспечения единого направления приложения усилий всех членов учреждения на достижение его общих целей функционирования и развития.

Прогнозные предположения о развитии объекта исследования. На данном этапе исследования в большей степени были проведены качественные оценки явлений и процессов, связанных с применением инновационных технологий в системе педагогического образования. В дальнейшем предполагается их количественная оценка.
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Нормативные ссылки
В настоящем отчете о НИР учтены требования следующих стандартов:

ГОСТ 2.105 – Единая система конструкторской документации. Общие требования к текстовым документам.

ГОСТ 7.0.12-2011 – Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая запись. Сокращение слов и словосочетаний на русском языке. Общие требования и правила.

ГОСТ 15.011-96 – Система разработки и постановки продукции на производство. Патентные исследования. Содержание и порядок проведения.

ГОСТ 9327 – Бумага и изделия из бумаги. Потребительские форматы.

Определения
В настоящем отчете о НИР применяются следующие термины с соответствующими определениями:
Дистанционное обучение – взаимодействие учителя и учащихся между собой на расстоянии, отражающее все присущие учебному процессу компоненты (цели, содержание, методы, организационные формы, средства обучения) и реализуемое специфичными средствами Интернет-технологий или другими средствами, предусматривающими интерактивность.
Инновационные технологии – технологии дальнейшего развития общества, появляющиеся на каждом новом витке эволюционного развития человечества в связи с прорывом в области научных знаний или возникающие из потребностей общества, требующих инновационного сдвига.
Интерактивность – это принцип организации системы, при котором цель достигается информационным обменом элементов этой системы.
Информационно-образовательная среда – это основанная на использовании компьютерной техники программно-телекоммуникационную среда, реализующая едиными технологическими средствами и взаимосвязанным содержательным наполнением качественное информационное обеспечение школьников, педагогов, родителей, администрацию учебного заведения и общественность.
Качество профессионального образования – качество выпускника – специалиста, подготовленного к выполнению профессиональной деятельности путем получения системного образования.
Качество специалиста – совокупность его профессионально-личностных свойств, соответствующих свойствам, заданным целями высшего образования (аспект свойства). Совокупность профессионально-личностных свойств специалиста предстает как единство взаимообусловливающих, взаимовлияющих и взаимодействующих внутренних и внешних свойств личности (аспект внешне-внутренней обусловленности качества). Эти свойства как содержание качества специалиста определенным образом структурированы, динамичны, подвержены изменениям и развитию (аспект структурности, иерархичности и динамичности качества объекта или процесса).
Образовательная технология – системный метод проектирования, реализации, оценки, коррекции и последующего воспроизводства учебно-воспитательного процесса.

Технологизация – совокупность действий для достижения какого-либо результата.

Человеко-машинная система (или система «человек – машина») –система, состоящая из людей и техники, причем все ее элементы (и человек, и машина) взаимно дополняют друг друга, используя, таким образом, преимущества и того, и другого.
Обозначения и сокращения
США – Соединенные Штаты Америки.
ФГБОУ ВПО ГГПИ – федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Глазовский государственный педагогический институт имени В. Г. Короленко.

РФ – Российская Федерация.
ECTS – European Credit Transfer System.
TQM – Total Qualiti Management.

ФГОС – федеральный государственный образовательный стандарт.

ЭГ – экспериментальная группа.

КГ – контрольная группа.
Введение
Использование инновационных методов особую значимость приобретает при подготовке студентов в связи с тем, что выпускники в своей будущей деятельности должны будут обращаться к применению инновационных технологий в профессиональной деятельности и к поиску новых дидактических методик и приемов в процессе педагогической деятельности. Изучая опыт использования в педагогической деятельности инновационных методов, можно выделить их преимущества: они помогают научить студентов активным способам получения новых знаний; дают возможность овладеть более высоким уровнем личной социальной активности; создают такие условия в обучении, при которых студенты не могут не научиться; стимулируют творческие способности студентов; помогают приблизить учебу к практике повседневной жизни, формируют не только знания, умения и навыки по предмету, но и активную жизненную позицию.  В связи с чем особый интерес вызывают активные методы обучения, так как они способствуют: эффективному усвоению знаний; формируют навыки практических исследований, позволяющие принимать профессиональные решения; позволяют решать задачи перехода от простого накопления знаний к созданию механизмов самостоятельного поиска и навыков исследовательской деятельности; формируют ценностные ориентации личности; повышают познавательную активность; развивают творческие способности; создают дидактические и психологические условия, способствующие проявлению активности студентов. 
На современном этапе развития нашего общества как никогда возросла социальная потребность в нестандартно мыслящих творческих личностях. Потребность в творческой активности специалиста и развитом мышлении, в умении конструировать, оценивать, рационализировать быстро растет. Решение этих проблем во многом зависит от содержания и методики обучения будущих специалистов.  

В современных условиях глобализации и конвергенции образовательных рынков и становление общего образовательного пространства высокое качество образования прочно ассоциируется с целями Болонского процесса: академическая мобильность, признание дипломов, введение кредитных систем, инвариативные технологии обучения и управления знаниями.

Основой целью профессионального образования является подготовка квалифицированного специалиста, способного к эффективной профессиональной работе по специальности и конкурентного на рынке труда. 

Традиционная подготовка выпускников, ориентированная на формирование знаний, умений и навыков в предметной области, отстает от современных требований. Основой образования должны стать не столько учебные дисциплины, сколько способы мышления и деятельности. Необходимо не только выпустить специалиста, получившего подготовку высокого уровня, но и включить его уже на стадии обучения в разработку новых технологий, адаптировать к условиям конкретной производственной среды, сделать его проводником новых решений, успешно выполняющим функции менеджера.

Изменяющаяся социально-экономическая ситуация в современной России обусловила необходимость модернизации образования, переосмысление теоретических подходов и накопившейся практики работы учебных заведений.

Концепцией модернизации образования предусмотрены такие приоритеты образования, как доступность, качество, эффективность.

Реализации этих приоритетных требований способствуют педагогические инновации. Инновации в образовательной деятельности – это использование новых знаний, приемов, подходов, технологий для получения результата в виде образовательных услуг, отличающихся социальной и рыночной востребованностью. Изучение инновационного опыта показывает, что большинство нововведений посвящены разработке технологий.

В последние десятилетия в педагогической практике начали широко применяться различные образовательные технологии, хотя мысль о технологизации процесса обучения высказывал еще Я. А. Коменский. Он призывал сделать обучение «техническим», т. е. таким, чтобы все, чему учат, имело успех. 

За рубежом, прежде всего в США, интерес к образовательным технологиям возник в XX веке, когда появились первые программы аудиовизуального обучения, т. е. обучения с помощью технических средств. Термин «образовательные технологии» стал обозначать построение педагогического процесса с гарантированным результатом.

Педагоги давно искали пути достижения если не абсолютного, то хотя бы высокого результата в работе с воспитанниками и постоянно совершенствовали свои средства, методы и формы. Длительное время считалось, что для достижения желаемой цели достаточно найти какие-то приемы или методы. Постепенно педагогическая практика накопила много средств, методов и форм обучения и воспитания, но результаты их применения были не всегда однозначны.

Очевидно, что оптимизация педагогического процесса путем совершенствования методов и средств, является необходимым, но не достаточным условием. Отбор методов, средств и форм должен совмещаться с реализацией конкретной цели и отработкой системы контроля показателей обучения и воспитания. Этому и призвана помочь технологизация педагогического процесса. 

Технология в любой сфере – это деятельность, в максимальной мере отражающая объективные законы данной предметной сферы и поэтому обеспечивающая наибольшее для данных условий соответствие результатов деятельности предварительно поставленным целям.

В «Глоссарии современного образования» рассматривают три подхода к определению понятия «образовательная технология»:

1) Систематический метод планирования, применения, оценивания всего процесса обучения и усвоения знания путем учета человеческих и технических ресурсов и взаимодействия между ними для достижения более эффективной формы образования.

2) Решение дидактических проблем в русле управления учебным процессом с точно заданными целями, достижение которых должно поддаваться четкому описанию и определению.

3) Выявление принципов и разработка приемов оптимизации образовательного процесса путем анализа факторов, повышающих образовательную эффективность, с помощью конструирования и применения приемов и материалов, а также посредством применяемых методов.

Характерные черты образовательных технологий:

· диагностическая формулировка целей;
· ориентация всех учебных процедур на гарантированное достижение целей;
· оперативная обратная связь, оценка текущих и итоговых результатов;
· воспроизводимость учебно-воспитательного процесса.
С целью повышения качества подготовки учителей, активизации познавательной деятельности студентов, раскрытия творческого потенциала, организации учебного процесса с высоким уровнем самостоятельности преподаватели ФГБОУ ВПО ГГПИ применяют в работе следующие образовательные технологии: личностно-ориентированные обучение, проблемное обучение, тестовые формы контроля знаний, блочно-модульное обучение, метод проектов, кейс-метод, обучение в сотрудничестве, разноуровневое обучение, дистанционное обучение.

В настоящее время меняются функции преподавателя и студента, преподаватель становится консультантом-координатором (а не выполняет информирующе-контролирующую функцию), а студентам предоставляется большая самостоятельность в выборе путей усвоения учебного материала. Образовательные технологии дают широкие возможности дифференциации и индивидуализации учебной деятельности. Результат применения образовательной технологии в меньшей степени зависит от мастерства преподавателя, он определяется всей совокупностью ее компонентов.

Образовательные технологии связаны с повышением эффективности обучения и воспитания и направлены на конечный результат образовательного процесса. Это подготовка высококвалифицированных специалистов:

· имеющих фундаментальные и прикладные знания;
· способных успешно осваивать новые, профессиональные и управленческие области, гибко и динамично реагировать на изменяющиеся социально-экономические условия;
· обладающих высокими нравственными и гражданскими качествами в условиях инновационного образовательного пространства.

Теоретические основы управления качеством образования
Изменения, происходящие в настоящее время в системе образования России направленны на ее развитие и вызваны объективной необходимостью, признаваемой большинством членов ученого сообщества. Эти изменения осуществляются в условиях многообразия подходов к реформированию системы образования, а иногда и различного их понимания, что делает необходимым и важным поиск таких показателей, изучение которых дает возможность объективной оценки осуществляемых преобразований. Правительством Российской Федерации утверждены приоритетные направления, нацеленные на создание условий, обеспечивающих непрерывность, доступность, инвестиционную привлекательность и качество профессионального образования. Среди основных показателей, характеризующих образовательные системы (например, таких как сохранение образовательного потенциала), их развитие, рассматривается и качество образования. Проблеме совершенствования качества профессионального образования посвящено достаточно много работ, среди которых моно выделить исследования В. П. Беспалько, Н. Н. Булынского, И. А. Зимней, Е. Д. Колеговой, Н. А. Селезневой, А. И. Субетто, Ю. Г. Татура, В. А. Федорова, В. С. Черепанова и др. Возможность измерения качества создала условия для развития теории управления качеством образования. Проблема управления качеством на данном временном этапе является общей для всех видов профессионального образования. Ее проявление зависит от специфики направлений и специальностей, по которым осуществляется подготовка бакалавров, магистров и специалистов. Обеспечение качества (или управление качеством) профессионального образования может осуществляться на разных уровнях: на уровне управления образованием – это мероприятия, осуществляемые государственными органами и органами общественного управления; на уровне образовательного учреждения – действия администраторов, преподавателей и обучающихся. Важнейшей функцией управления качеством образования является его оценка (контроль), обеспечивающая обратную связь в управлении. Можно выделить внешнюю и внутреннюю систему оценки качества образования по отношению к учебному заведению. Если внешняя оценка осуществляется государственными институтами лицензирования, аттестации и аккредитации учебных заведений и общественными институтами аккредитации, то внутренняя оценка в учебном заведении осуществляется в форме поэтапной, итоговой и другой аттестации и диагностики знаний студентов, абитуриентов, преподавателей, подразделений. Также она может проводиться в форме самооценки и самоаттестации. На уровне управления качеством учебной деятельности обучающихся решать проблему оценивания  можно с использованием рейтинговой системы в рамках изучения одной дисциплины, а также и при изучении цикла дисциплин или дисциплин учебного плана в целом. При этом итоговый рейтинговый балл может являться показателем учебных успехов обучающихся по окончании данного учебного заведения. Участие Российской Федерации в Болонском процессе открывает новые возможности для развития и совершенствования системы нашего профессионального образования. Учитывая Федеральный закон РФ «О высшем и послевузовском профессиональном образовании», который расширил автономию высших учебных заведений, вузы могут внедрить так называемую систему перезачета зачетных единиц трудоемкости ECTS как  средства поддержки студенческой мобильности. Ключевыми элементами такой системы зачетных единиц являются индивидуально-ориентированная организация учебного процесса и стимулирующая балльно-рейтинговая система оценки учебной деятельности в сочетании с принципами педагогического менеджмента. Глазовский государственный педагогический институт проводит работу по разработке и внедрению рейтинговой системы оценки учебных достижений студентов. Эта работа проводится уже достаточно давно, она началась еще до эксперимента, проводимого Министерством образования и науки РФ по введению рейтинговой системы в практику работы вуза (приказ Министерства образования РФ № 2654 от 11 июля 2002 г.). Заслуга в этом достижении принадлежит профессору В. В. Майеру, который сначала внедрил данную систему на кафедре физики существовавшего в то время физико-математического факультета, а затем на кафедрах общей физики, дидактики физики и информационных технологий в физическом образовании физического факультета. Именно им впервые были предложены основы организации системы контроля качества учебной деятельности студентов как одного из компонентов процесса обучения, включающего в себя обучающие, управляющие и воспитательные функции. Была представлена модель рейтинговой системы контроля по физическим дисциплинам, описаны и уточнены ее компоненты и сформулированы требования к реализации. Было показано, что рейтинговая система контроля как деятельность может быть представлена в виде динамической системы, имеющей несколько составляющих, учитывающих деятельность студентов во время лекционных, практических и лабораторных занятий. Фактически были определены требования к организации рейтингового контроля, выделены и описаны его компоненты: субъект и объект, предмет, средства, процедура и внешние условия. Была представлена структура управленческой деятельности субъекта рейтинговой технологии контроля. Также была выделена последовательность этапов реализации рейтинговой системы контроля с уточнением функций преподавателя на каждом этапе. Приведены примеры по расчету рейтинговой оценки учебных достижений студента при изучении им конкретной дисциплины; оценки качества научной и педагогической деятельности преподавателя и подразделения в целом. На данный момент в вузе используется несколько иная система оценки деятельности подразделений и отдельных преподавателей, которая учитывается при назначении премий и стимулирующих надбавок преподавателям. Эта модель позволяет решать вопросы как технологического (разработка процедуры), так и прогностического (ожидаемые результаты) характера. 
Итак, профессиональное образование представляет собой сформировавшуюся общественную структуру, выполняющую определенную функцию. При его рассмотрении как системы оно может быть представлено в виде взаимосвязанных образовательных программ и государственных образовательных стандартов, сети реализующих эти программы учебных заведений, обеспечивающих подготовку обучающихся к профессиональной деятельности, и системы органов управления. Учитывая встречающееся в научной литературе определение образовательной системы как социального института, для решения задач, относящихся к проблеме управления, моно использовать подходы теории социального управления, исследующей общие для любого управленческого акта процедуры. В этом случае понятие «управление» характеризует воздействие субъекта на объект управления и подразумевает оптимизацию процессов при переходе социальных систем из одного состояния в другое. В теории управления социальными системами можно выделить пять подходов:
· выделение школ в управлении; 
· процессный; 
· системный; 
· программно-целевой; 
· ситуационный [21]. 
Содержание первого подхода – выделение школ в управлении – представляют четыре концепции управления, разработанные школой научного управления, административной школой, школой психологии и человеческих отношений и школой науки управления. Школу научного управления представляют работы Ф. У. Тейлора, Ф. и Л. Гилбретов, Г. Гантта, С. Томпсона и др. Главная идея – это построение управления на основе научных исследований, нацеленных на повышение эффективности работы. Такое научное управление предназначалось для реализации только в промышленном производстве. В основе теории лежала механическая модель организации – представление об идеальном производстве, работающем по принципу отлаженного часового механизма [38]. Теоретические основы управления, разрабатываемые этой школой, ориентированы на создание стабильно функционирующей организации и не связаны с понятием  управления ее развитием. Подходы, предлагаемые классической, или административной, школой (А. Файоль, Л. Урвик, Дж. Д. Муни и др.), в отличие от предыдущей школы, ориентированы на совершенствование управления организацией в целом. Их цель – создание двух категорий универсальных принципов управления. Подразумевается, что следование этим принципам несомненно обеспечит достижение успеха. Принципы первой категории, предназначались для обеспечения разработки рациональной системы управления организацией. При этом управление рассматривалось как универсальный процесс, включающий функций планирования и организации. Принципы второй категории касались построения структуры организации и управления ее работниками. К ним можно отнести принципы управления, которые впервые сформулировал А. Файоль. Они используются и в настоящее время: разделение труда; полномочия и ответственность; дисциплина; единоначалие; единство направления; подчиненность личных интересов общим; вознаграждение персонала; централизация; скалярная цепь (иерархия); порядок; справедливость; стабильность рабочего места для персонала; инициатива; корпоративный дух. Если стратегия научного управления связана с применением научных подходов к различным сторонам производственного процесса, то в классической теории управления впервые исследованы  управленческая деятельность и способы рациональной организации систем управления. Наиболее важные идеи: необходимость анализа способов выполнения работ с целью рационализации их выполнения и применение оплаты труда как важнейшего элемента мотивации персонала при разделении труда в управлении. Постепенно происходило становление школы человеческих отношений в управлении, поведенческого подхода к управлению (М. Паркер Фоллетт, Э. Мейо). Основная цель такого подхода состоит в повышении эффективности организации посредством повышения эффективности человеческих ресурсов. Подходы к управлению, предлагаемые этой школой, предназначены компенсировать недостатки классического подхода, в котором человеческий фактор не осознавался как один из элементов эффективности организации. Главная идея управления в данном случае заключается в признании необходимости использования приемов управления человеческими отношениями и налаживания межличностных отношений. Постулатом служит положение о том, что правильное применение науки о поведении будет способствовать повышению эффективности как отдельного работника, так и организации в целом. Эта теория сосредотачивает внимание на неформальной структуре малых групп и, хотя и показывает их важность, но оказалась довольно односторонней, как и классическая теория управления [38]. В условиях  современности актуальными остаются использование в управлении факторов коммуникации, групповой динамики, мотивации, лидерства и необходимость исследования и учета поведения работающих в организации людей. Наиважнейшей характеристикой школы науки управления, или количественного подхода, является переход от словесных рассуждений и описательного анализа управленческих ситуаций к моделям, символам и количественным значениям. Применение моделей существенно упрощает рассмотрение сложных управленческих задач, позволяет сократить число переменных, подлежащих учету, до управляемого количества. Реализация преимуществ количественных измерений (количественного подхода) обеспечивает возможность сравнения, анализа и прогнозирования поведения модели. Отличительными особенностями науки управления как подхода в управлении социальными системами являются: 
· использование научного метода; 
· системная ориентация; 
· моделирование. 
Научный метод предполагает использование наблюдения, формулирования гипотезы и верификации (подтверждения гипотезы). Системная ориентация обеспечивает возможность рассматривать организацию как открытую систему. Моделирование позволяет принимать объективные управленческие решения при использовании созданных для этих целей моделей. Так, управление социальными системами, реализующее преимущества данного подхода, ориентируется на применение теории игр, представляющей собой моделирование оценки воздействия принятого управленческого решения, теории очередей (модель оптимального обслуживания), модели управления ресурсами, имитационного моделирования, экономического анализа. Некоторые идеи данного подхода безусловно востребованы для решения задач управления образовательными объектами – это идея применения в управлении современных информационных средств и технологий и идея принятия управленческих решений только на основании результатов количественных измерений. Процессный, или функциональный, подход, развивающий теорию социального управления, находит широкое применение и в современных условиях. Здесь управление рассматривается как процесс, как последовательность непрерывных взаимосвязанных действий, направленных на обеспечение успеха организации. Такие действия определены как управленческие функции. Поэтому процесс управления представляется как совокупность, как общая сумма таких функций. В современных литературных источниках описываются различные управленческие функции, такие как планирование, организация, распорядительство (или командование), мотивация, руководство, координация, контроль, коммуникация, исследование, оценка, принятие решений, подбор персонала, представительство и ведение переговоров или заключение сделок. Из них четыре функции – планирование, организация, мотивация и контроль – выделены как основные [21]. Их объединение для реализации управления обеспечивается связующими процессами коммуникации и принятия решения. Планирование предполагает принятие решений о цели организации и действиях ее членов, совершение которых необходимо для достижения этих целей. Для руководства это один из способов обеспечения единого направления приложения усилий всех членов учреждения на достижение его общих целей функционирования и развития. Функция организации позволяет определить и структурировать работу, выполнение которой необходимо для достижения установленной на стадии планирования цели. Мотивация заключается в побуждении членов учреждения к добросовестному выполнению работы в соответствии с делегированными им обязанностями и сообразно с планом. Контроль – это процесс обеспечения действительного достижения целей, включающий три аспекта реализации. Первый аспект (установление стандартов) необходим для точного определения целей, достижение которых запланировано за определенный промежуток времени. Второй аспект предполагает измерение действительно достигнутого за определенный временной промежуток результата и сравнение его с ожидаемыми результатами. Третий аспект направлен на коррекцию отклонений фактического достижения от заданного при планировании. В целом процессный подход подчеркивает важность учета взаимозависимости функций управления. Системный подход, в отличие от представленного выше процессного подхода, учитывает взаимозависимость отдельных частей организации, а также взаимозависимость организации и окружающей среды (в нашем случае, например, информационно-образовательной среды). Применение теории систем к социальному управлению позволяет рассматривать организацию как единство составляющих ее частей, которые также неразрывно связаны с внешним миром. Под организацией в данном случае понимается действие, а не элемент общественной структуры (какое-либо учреждение). Системный подход подразумевает такой способ мышления по отношению к организации и управлению, который придает наибольшее значение целому и ориентирует субъекта управления на оптимизацию управляемой системы, ее общих характеристик. Система в этом случае представляет собой некоторую целостность, состоящую из взаимозависимых частей, каждая из которых вносит вклад в характеристики целого. Улучшение (или совершенствование целого) рассматриваются как предпосылка и условие улучшения и совершенствования его частей (подсистем и элементов). Руководствуясь такими представлениями об управлении организацией, ее можно рассматривать как открытую систему, или как совокупность связанных и взаимодействующих частей (подсистем), обеспечивающих возникновение целого, обладающего собственными качествами, которые отличаются от качеств составляющих его частей [38]. При этом на входе организация получает от окружающей среды информацию, человеческие ресурсы и материальное обеспечение [14]. Такие компоненты можно назвать входами. При преобразованиях учреждение перерабатывает эти входы, преобразует их в продукцию или услуги, являющиеся выходами организации, которые она, в свою очередь, выносит в окружающую среду. В качестве компонентов системы довольно часто выделяют цели, задачи, стратегию, структуру, материальные ресурсы, технологию, людские ресурсы. Центральным компонентом системообразующим фактором системы обычно называют цели [3]. Применение системного подхода к управлению образовательными объектами заключается, прежде всего, в рассмотрении таких объектов как систем и учете влияния окружающей среды и обратной связи на эффективность их деятельности. Этот подход оказал существенное влияние на  формирование программно-целевого подхода, содержащего три основные процедуры:
· определение целей и их упорядочение в соответствующей иерархической системе («дерево целей»); 
· выработку комплексных программ развития организационно обособленных комплексов социальной деятельности;  
· формирование специфических организационных структур.
Основополагающим при программно-целевом подходе является корректное определение цели. Для целеполагания в управлении важное значение имеет этап формулирования стратегических целей организации, необходимых для определения направлений ее развития, ориентации главных задач и промежуточных целей. Совокупность целей расчленяется, образуя «дерево целей», представляющее их подробную иерархию, соподчиненность и взаимосвязанность. Затем цели сводятся к комплексу иерархически упорядоченных задач, решение которых происходит в определенной последовательности. Наиболее важным для систем управления качеством образования является утверждение данного подхода о том, что эффективность реализации программ обусловлена мобилизацией всего потенциала, включающего в себя кадры, информацию, технологии, материально-техническую базу, финансы, организационную структуру и другие ресурсы. Ситуационный подход предполагает использование возможностей прямого приложения науки к конкретным ситуациям и условиям. Важным элементом этого подхода является ситуация – конкретный набор обстоятельств, существенно влияющих на деятельность организации в данный момент. При этом ведущее положение ситуации подчеркивается значимостью роли «ситуационного мышления» субъектов управления. Ситуационный подход предполагает значительное варьирование специфических приемов, используемых руководителями, для эффективного достижения учреждением планируемых результатов. Эффективность этих приемов и концепций управления определяется их адекватностью сложившимся в данное время конкретным ситуациям. Этот подход концентрируется на ситуационных различиях между организациями и внутри самих организаций. В этом случае важно определить наиболее значимые переменные, характеризующие ситуацию, и их влияние на эффективность учреждения. Методология такого подхода объясняется как некоторый четырехшаговый процесс, предъявляющий из себя следующие требования к руководителю организацией [21]. Во-первых, ему нужно знать средства профессионального управления, доказавшие свою эффективность. Это значит, что предполагается понимание процесса управления, индивидуального и группового поведения, системного анализа, методов планирования и контроля и количественных методов принятия решений. Во-вторых, он должен знать, что каждая из управленческих концепций и методик имеет как сильные, так и слабые стороны. В связи с этим руководителю необходимо уметь предвидеть последствия от применяемой методики или концепции. В-третьих, он должен уметь адекватно интерпретировать ситуацию, а также определить наиболее важные в данной ситуации факторы и оценить возможный эффект, вызванный изменением одной или нескольких переменных. В-четвертых, руководителю важно уметь связывать конкретные приемы, вызывающие наименьший отрицательный эффект и обладающие меньшим потенциалом недостатков, с конкретными ситуациями. Это в условиях существующих обстоятельств обеспечивает достижение целей организации наиболее эффективным путем. Такой подход в управлении качеством образования можно представить основной идеей, которая заключается в том, что управленческие решения необходимо принимать на основе изучения всей совокупности ситуационных факторов. Рассмотренные выше подходы к управлению обладают определенными достоинствами и дополняют друг друга, развивают теорию управления социальными системами. Следовательно, в зависимости от вида и сложности решаемых задач, нужно использовать данные подходы комплексно как наиболее общее теоретическое основание. В методологии исследования проблем профессионального образования они относятся к уровню общепедагогических теорий и закономерностей [39] и приближены к конкретике профессионального образования. 
Почти до конца XX века научной основой управления в сфере отечественного образования являлось школоведение, которое зачастую ограничивалось обобщением опыта лучших руководителей школ и подготовкой на этой основе практических рекомендаций по организации учебного процесса [38]. Постепенный переход от традиционного школоведения к разработке научных основ управления, теоретическому обоснованию наблюдаемых в образовании процессов и явлений обусловлен распространением идей теории социального управления. Применение этих новых методов управления народным образованием и образовательными учреждениями началось при реализации идей системного подхода (Ю. А. Конаржевский, В. С. Лазарев, М. М. Поташник, П. И. Третьяков, П. И. Худоминский, Т. И. Шамова и др.). Как любая открытая система, школа имеет вход, процессы преобразования (внутренние процессы) и выход. Под входом подразумеваются учащиеся, материально-технические, программные, методические и др. средства, а также ограничения (цели, задачи и нормативно-правовые требования). Внутреннюю среду школы составляют система ценностей, модель выпускника, а также образовательные, инновационные и обеспечивающие подсистемы. Образовательная подсистема является главной для любой школы, она определяет ее общее строение как социальной организации и ее структуру. Протекающий в школе процесс имеет сложную структуру и состоит из совокупности составных частей:
· отдельные образовательные процессы – взаимодействие конкретных педагогов и конкретных групп учащихся, совокупность которых образует общий образовательный процесс; 
· процессы обучения по отдельным предметам; 
· процессы обучения по циклам предметов и областям знаний; 
· процессы обучения по группам или классам;
· процессы обучения по ступеням школы и годам обучения; 
· процессы обучения различных потоков учащихся и видов классов; 
· процессы обучения и воспитания различных категорий учащихся; 
· учебный процесс в целом; 
· процессы внеучебной воспитательной работы; 
· образовательный процесс в целом (как единство обучения и воспитания). 
Естественно, что выходом системы «школа» являются результаты образования. Если при этом реализуется системный подход, то это позволяет определить объект управления целостной структурой и рассматривать его во взаимодействии с окружающим миром. При этом важным условием  оптимальности управления является определение структуры объекта управления – структуры образовательной системы. Свое развитие теория системного управления образованием получила на основе интеграции синергетической идеи и методологии системного подхода [28-30]. При этом считается, что образовательная система управляется не только извне, но и изнутри. Механизмом такого управления является регулирование взаимодействия и взаимоотношений субъектов и других составляющих образовательной системы. Еще один подход к управлению образованием реализован в концепции управления по целям. Она предполагает, что  руководитель сосредоточит свое внимание на разработке согласованных на различных уровнях образовательной системы целей и выработке совместно с подчиненными решений о средствах их достижения и оценки. Этот подход может быть реализован как целевой, системно-целевой, программно-целевой. В каждой из модификаций сохраняется суть целевого управления – развертывание деятельности во имя достижения четко сформулированных целей. Главным в соответствии с данной концепцией является качество целеполагания, которое включает формулирование внешних и внутренних, конечных и промежуточных целей управления. Цель выполняет мотивационную, управляющую и системообразующую функции. Этапы процесса могут быть следующими: планирование результатов, ситуационное управление ради достижения этих результатов и контроль за результатами. Такое управление представляет систему управления, мышления и поведения всех членов организации [37]. При управлении по результатам внимание больше обращается на состояние реального процесса управления, мотивацию и квалификацию руководителей. Согласно концепции процесс прогнозирования результатов начинается с анализа устремлений организации. Принимаются во внимание и анализируются существенные внешние и внутренние ситуационные факторы. Полученные при этом сведения служат основой определения желаемых результатов для разных уровней управления. Процесс заканчивается стадией определения направления деятельности субъектов управления и идей для его успешной реализации. Концепция управления по результатам является определенным шагом в сторону усиления процессуальных и ситуационных аспектов управления. Она реализует идеи преимущественно процессуального подхода к управлению социальными системами. Применительно к управлению образованием она реализована П. И. Третьяковым [35]. Сейчас в управлении образованием интенсивно развивается подход, ориентированный на управление не только функционированием, но и развитием образовательного учреждения (М. М. Поташник, П. И. Третьяков, О. Г. Хомерики и др.). С учетом этого О. Г. Хомерики считает целесообразным введение в систему управления школой дополнительных элементов, предназначенных для управления ее развитием [41]. Такие элементы необходимы для достижения в образовательном учреждении следующих соответствий:
· между структурой функций управления и структурой инновационных процессов; 
· между организационной структурой управляющей системы и структурой субъектов инноваций; 
· между применяемыми управленческими технологиями и характером и уровнем решаемых школой задач своего развития. 
При этом необходимо обеспечивать оптимальное соотношение вновь вводимых элементов с традиционными, предназначенными для управления функционированием школой. Анализ подходов, концепций и идей управления образовательными системами показывает их преимущественное отношение к управлению школой и наследование ими закономерностей и принципов теории социального управления. 
Понятие качества имеет важное значение в системе философских категорий при решении большого круга практических задач [38]. Вопросы повышения качества продукции и качества деятельности являются предметом постоянного обсуждения в научной литературе. Учение о качестве создавалось на философско-методологической базе, развиваясь от идей Аристотеля [8] до современной квалитативной парадигмы [32]. Философско-методологические предпосылки синтеза истории этого учения проанализированы А. И. Субетто [32]. Анализ качества образования как категории теории управления качеством и педагогической проблемы проведен В. П. Панасюком [23]. Содержательное понимание категории качества связано с открытием И. Кантом понятий «вещи для себя» и «вещи – для нас», послуживших основой для понимания переходов внутреннего качества объектов во внешнее качество [20]. Гегель, развивая учения о качестве во взаимодействии с понятиями «количество», «граница», «свойство», «мера» и др., вывел закон перехода количества в качество [12]. Качество целостного явления есть то, что определяет его специфическую реакцию (специфицирует эту реакцию) и является неким внутренним трансформатором внешних воздействий [20]. Единство качества и количества является источником измеримости качества. При этом синонимами меры качества являются понятия «показатель качества» и «параметр качества» [11]. Дальнейшее развитие учения о качестве является заслугой К. Маркса. Анализ концепций Гегеля и К. Маркса приводит к выводу о выделении ими трех видов качеств: природные, материально-структурные качества; функциональные качества и системные качества. Социальные качества продуктов труда предстают как новый класс качества – как произведенные качества, в той или иной форме воплотившие в себе человеческий труд [20]. В системе образования системно-социальное качество выходит на первый план, а человек как основной компонент любой социальной системы является элементарным носитель социального системного качества [3]. Развитие структуры категории качества в настоящее время связано с новой квалитативной парадигмой А. И. Субетто [32]. Сформулированные им принципы и положения подробно описаны В. П. Панасюком, при этом качество рассматривается как категория науки, включающая теорию качества, теорию измерения и оценки качества, а также теорию управления качеством [23]. Наиболее полное определение качества дано А. И. Субетто [31]. Он утверждает, что качество есть сложная философская, экономическая, социальная и одновременно общественная системная категория, полное определение которой можно раскрыть только через систему суждений-определителей:
· качество есть совокупность свойств (аспект свойства); 
· качество структурно, оно представляется как иерархическая система свойств или качеств частей объекта или процесса (аспект структурности); 
· качество динамично, это динамическая система свойств (аспект динамичности); 
· качество есть сущностная определенность объекта или процесса, выражающаяся в закономерной связи составляющих частей и элементов (аспект определенности); 
· качество – основа существования объекта или процесса, имеет двоякую обусловленность, выражающуюся в единстве внешнего и внутреннего, потенциального и реального в качестве объекта или процесса (аспект внешне-внутренней обусловленности); 
· качество обусловливает единичность объекта или процесса, его специфическую реакцию на внешние воздействия, целостность, упорядоченность, устойчивость (аспект спецификации); 
· качество создаваемых человеком объектов и процессов, в отличие от качеств других явлений природы, обусловливает ценность (аксиологизм) соответствующих объектов и процессов, их пригодность и приспособленность для определенных назначений, целей, задач, условий, выдвигаемых человеком. 
Представленные определения отражают различные аспекты категории «качество». Они могут быть разбиты на две группы: отражающие структурно-содержательный аспект качества объекта и выражающие качество объекта в аспекте его социальной ценности, востребованности и функциональности. Согласно такому подходу, некоторый объект обладает качеством, если свойства этого объекта отвечают ожиданиям потребителя, пользователя, т. е. качество есть мера удовлетворения потребностей [40]. Иными словами, качество есть совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности. В рассматриваемом случае можно привести еще несколько определений: качество – это соответствие назначению [6]; качество – это соответствие цели [9]. В последнем случае качество представлено как характеристика результата человеческой деятельности. Таким образом, можно сказать, что пока нет единого однозначного определения данного понятия, что обусловлено сложным междисциплинарным, системным характером категории «качество образования». Это объясняется следующим. Сформировались потребители и задатчики целей образования, каждый из которых отличается своими представлениями о качественном образовании: 
· для студента образование качественное, если оно содействует развитию его личности и профессиональной карьере; 
· для академического сообщества приоритетным показателем качества образования является его культуросообразность; 
· для работодателя образование качественное, если подготавливает компетентного работника; 
· для общества качество образования отражается в личности, способной к эффективному социальному жизнетворчеству и т. д. Во-вторых, сложности объясняются также тем, что приходится рассматривать качество различных образовательных объектов: 
· образование как социальный институт характеризуется качеством всей образовательной системы в целом, например, национальной, региональной и других систем образования; 
· в любой образовательной системе можно выделить качество образовательного процесса, обеспечивающего непосредственное получение результатов и их качества; 
· в свою очередь, качество самих результатов образования отражает качество интериоризации потребителем всего содержания образовательных услуг как учебно-воспитательного процесса. 
Исходя из того, что качество есть соответствие назначению, а в высшем образовании таковым (назначением) является развитие подготовленности выпускников – общей и профессиональной культуры, образованности и профессионализма [15], правомерно рассматривать качество высшего образования как качество выпускников и качество образовательного процесса. В то же время, учитывая принцип отражения качества процесса в качестве результата на выходе этого процесса (принцип объектно-процессного дуализма в теории качества [32]), можно утверждать, что в качестве специалиста отражается качество компонентов образовательной системы или образовательного процесса. Значит это качество включает следующие компоненты [33]:
· качество образовательной (учебной) программы; 
· качество кадрового и научного потенциалов, задействованных в учебном процессе; 
· качество учащихся (в том числе абитуриентов); 
· качество средств образовательного процесса: материально-технической и экспериментальной базы, учебно-методического обеспечения, используемых учебных аудиторий, транслируемых знаний и др.; 
· качество образовательной технологии. 
Можно попытаться сформулировать следующие положения, уточняющие термин «качество высшего образования»: а) качество высшего образования означает качество выпускника вуза – будущего специалиста; б) качество специалиста обеспечивается качеством образовательной системы; в) качество образовательной системы определяется качеством частей, элементов его составляющих. Результирующее качество профессионального образования может выражаться в качестве выпускника. Качество профессионального образования в структурном плане можно охарактеризовать как совокупность качеств образовательных систем, систематизированных по различным основаниям. Первое основание – это уровни образовательных систем согласно уровням управления. В профессиональном образовании имеют место федеральная, региональные образовательные системы и система образовательного учреждения. Соответственно, можно рассматривать качество системы профессионального образования на федеральном, региональном уровнях и на уровне профессионального образовательного учреждения. Вторым основанием являются ступени профессионального образования: допрофессиональное образование (специализированные классы в общеобразовательных школах, профессиональных училищах и лицеях), среднее профессиональное образование (техникумы, колледжи), высшее профессиональное образование (вузы), послевузовское образование (аспирантура, докторантура). Все перечисленные образовательные системы обладают определенным качеством. При этом качество образовательной системы более высокого ранга слагается из качества входящих в нее образовательных систем более низких уровней. Качество образовательного процесса может складываться из качества нормативно-целевых документов и образовательных программ, персонала, качества обучающихся, качества средств образовательного процесса, качества образовательной технологии. Все эти элементы понимаются как обеспечивающие качества, так как направлены на формирование специалиста сферы профессионального обучения и вся их совокупность составляет пространство качеств профессионального образования. В настоящее время наиболее полное представление об управлении качеством образования формируется в исследованиях по этой проблеме, координируемых Исследовательским центром проблем качества подготовки специалистов [17; 19]. Один из подходов к управлению качеством в образовательных системах реализован под руководством Н. А. Селезневой и А. И. Субетто при разработке научных основ Национальной системы качества высшего образования в России [22]. Разработанная Н. А. Селезневой концепция дуального управления качеством высшего образования развивает системную методологию управления качеством образования [27]. В управлении качеством высшего образования можно выделить процессы управления качеством функционирования систем (обеспечение качества) и процессы управления качеством развития систем (улучшение качества – прогресс) [18, 26]. Тогда любой образовательной системе необходимо иметь два взаимодействующих канала управления: канал управления функционированием и канал управления развитием. Для реализация таких каналов разрабатываются критерий эффективности функционирования и критерий эффективности развития. В логике целевого подхода к управлению образованием, который был рассмотрен ранее, разработана система программно-целевого управления качеством подготовки специалистов в вузе [10]. Важнейшими методологическими принципами такого управления качеством подготовки специалистов являются: 
· ориентация на конечные цели на всех промежуточных этапах обучения; 
· организация процесса обучения на основе положений программно-целевого метода; 
· разработка единых общевузовских методических стандартов;

· обеспечение на всех этапах реализации профессионально-образовательной программы условий для управляемой и самоуправляемой самостоятельной работы студентов учебно-исследовательского типа. 
Системологический подход к управлению качеством образования и его оценке представлен в работах А. А. Аветисова. Согласно его идеям, процессы, протекающие в образовательных системах любого масштаба и вида, отождествляются с управляемыми динамическими процессами, подчиняющимися общим закономерностям. К основным атрибутам образовательных систем отнесены цель, структура, процесс и качество функционирования [1; 2]. Понятие качества здесь это вполне определенная, функционально связанная со всеми параметрами системы и измеряемая характеристика функционирования образовательной системы. Обобщенная модель системы оценки качества образования, например, группы студентов по одной из дисциплин, в системологической постановке представляет собой замкнутую систему. Такая система включает в себя контур управления и следующие элементы:
· модель оценки (идентификации) качества образования; 
· модель формирования управляющих воздействий; 
· модель объекта управления и оценки, содержащую модель обучаемости и управляемую учебно-информационную модель. 
В таком подходе присутствуют кибернетические идеи. Например, процессы оценки объекта и управления им взаимосвязаны и протекают одновременно в режиме оптимизации. Теория оптимизации учебно-воспитательного процесса Ю. К. Бабанского также может быть причислена к концепциям управления качеством педагогического процесса [4]. Эта теория содержит много идей, среди которых можно выделить следующие: 
· эффективность (качество) обучения и воспитания можно достичь при реализации стратегии оптимизации самого учебно-воспитательного процесса и его элементов; 
· стратегия оптимизации учебно-воспитательного процесса осуществляется по определенным педагогически ориентированным критериям (учет конкретных условий обучения и воспитания, уровень реальных учебных возможностей обучающихся, оптимальные нормы времени); 
· оптимизация учебного процесса возможна при управлении им как целостным единством учения и преподавания, системой закономерностей, принципов, содержания, форм и методов, внутренних и внешних условий обучения и др. 
Интересную структуру образовательного процесса, которую можно рассматривать как основу подхода к управлению качеством образования, предложила М. Т. Громкова [13]. Структура образовательного процесса рассматривается как единство воспитания, обучения и развития. В таком подходе сохраняется целостность педагогического процесса как единства воспитания, обучения и развития личности. В. П. Панасюк рассматривает управление качеством образовательного процесса как комплексные, целенаправленные, скоординированные воздействия как на него в целом, так и на его основные элементы. При этом целью является достижение наибольшего соответствия параметров его функционирования и конечных результатов соответствующим требованиям, нормам и стандартам [23]. Анализ различных моделей систем управления качеством (В. П. Панасюк) показал, что технологические решения управления качеством образовательного процесса необходимо ориентировать: 
· на разработку стратегии развития образовательного учреждения (А. М. Данкман); 
· создание новой динамичной организационной структуры управления, включающее определение компонентов этой структуры и их положения относительно друг друга, установление взаимосвязи компонентов и обеспечение реализации «развивающей» стратегии и взаимодействия, переход от субординационного принципа организации управления к доминированию организации горизонтального координационного типа, объединяющей равноправные и равнозависимые компоненты на базе самоорганизации и саморазвития; 
· оптимальное сочетание функционально-линейных структур управления качеством с ситуационным подходом к управлению; 
· обеспечение целостности управленческих функций в рамках управленческого цикла; 
· адресность управляющих воздействий (Т. И. Шамова), определение объектов и субъектов управления, четкое разграничение полномочий, прав, обязанностей и ответственности субъектов управления; 
· усиление элементов мониторинга, анализа и оценки результатов образовательного процесса, построение обоснованных критериев и показателей оценки; 
· на сочетание различных методов материальной и социальной мотивации и волевого управления, организационного воздействия, экономических, воспитательных, организационно-распорядительных, психолого-педагогических методов управления. 
Технология управления качеством образовательного процесса содержит целевой, стимулирующий, собственно педагогический, содержательный, организационный, нормативный, критериальный и информационный компоненты, которые ориентированы на два контура управления: управление качеством текущего функционирования и управление качеством развития. Теория, предложенная Н. Н. Булынским, основана на следующих методологических и теоретических предпосылках [7]: 
· рассмотрение качества образования и развития человека как интегральной характеристики, как главной цели и самоценности активности самого человека, образовательной системы, общества в целом; 
· понимание деятельности и общения как важнейших составляющих процесса жизни человека; 
· учет внутренних и внешних противоречий системы профессионального образования; 
· ориентация на такие характеристики процесса развития, как преемственность, последовательность, направленность, необратимость, сохранение достигнутых результатов, новации; 
· учет в управлении образовательным процессом взаимодействия ряда важных факторов: целей, возможностей и потребностей обучающихся, задач педагогов относительно управления профессионально-образовательной деятельностью, конкретных условий и педагогических средств обучения и др.; 
· учет основных положений теории квалиметрии; 
· представление учебного заведения начального профессионального образования в виде сложной системы взаимодействующих элементов, где важнейшим методологическим регулятором служит системный подход; 
· положения концепций целостного, структурного, функционального подходов. 
Н. Н. Булынский под процессом внутриучилищного управления качеством понимает совокупность последовательных, целенаправленных, закономерно необходимых, взаимосвязанных действий руководителей в целях обеспечения функционирования и развития профессионального училища, систематическое регулирование условий и факторов, обеспечивающих требуемый уровень начального профессионального образования. Технологически управление качеством образования в профессиональном училище обеспечивается реализацией следующих направлений деятельности:
· определение реального уровня качества, сравнение полученного результата с идеальным уровнем, выявление различий между ними и устранение руководителями этих различий при активном участии педагогов и обучающихся; 
· осуществление управления как управления по результатам, позволяющего регулировать показатели качества образовательного процесса и уровень подготовки специалистов; 
· участие в управлении всех сотрудников; 
· четкое определение соответствующих исходных данных и конкретных числовых показателей; 
· исследование возможных причин, изменяющих качество; 
· использование программно-целевого подхода как эффективного средства достижения целей; 
· осуществление совокупности функций управления: определение стратегии развития учебного заведения, проектирование качества 36 начального профессионального образования, мониторинг качества, обеспечение системы управления качеством; 
· осуществление инновационного характера управления качеством; 
· сосредоточение внимания руководителя не на усилении функции контроля, а на предупреждении появления недостатков; 
· осуществление самоорганизации в учебном заведении и др. 
В последнее время многие организации уделяют значительное внимание идее тотального управления качеством TQM [36]. Основные положения данной концепции могут служить базой и для управления качеством подготовки выпускников. При таком подходе к достижению качества результата также подчеркивается необходимость использования внутренних резервов системы. Акцент делается на ценности человеческих отношений и человеческого потенциала. Управление качеством согласно данной концепции осуществляется с учетом следующих принципов: 
· ориентации всей деятельности организации на удовлетворение требований потребителей; 
· непрерывного совершенствования производства и деятельности в области качества, реализации стратегии непрерывного совершенствования отношений и практики управления; 
· участия всего персонала в решении проблем качества («качество – дело каждого»); 
· смещения центра тяжести усилий в сфере качества в сторону человеческих ресурсов; 
· упора на предупреждение несоответствий; 
· обеспечения качества как непрерывного процесса, когда качество конечного объекта является следствием достижения качества на всех предшествующих этапах этого процесса; 
· ценности фактов, принятия решений на основе объективной, точно известной информации; 
· самооценки, ответственности за оценку своей деятельности; 
· выбора индивидуальных методов работы [5; 6; 9; 16; 24; 25]. 
К наиболее характерным подходам и методам TQM, привлекательным с позиций управления качеством образования, можно отнести следующие: а) ответственность руководства за разработку и реализацию философии качества, содержание которой обозначается в определенных подходах и принципах; б) взаимосвязь деятельности по качеству на всех этапах жизненного цикла продукции с другими видами деятельности, регулярный анализ и оценивание работ в области качества, непрерывное улучшение качества и самооценка предприятий по более высоким его критериям; в) экономичность качества – дорого стоит не качество, а его отсутствие; г) постоянное изучение потребностей с помощью маркетинга; д) обеспечение качества на стадиях проектирования и разработки продукции (70% успеха связано с проектированием); е) обеспечение качества процессов и управления ими, включающее планирование, оценку их способности к формированию качества продукции, статистическое регулирование процессов, использование круга Деминга (реализация четырех последовательно осуществляемых функций: планирование – реализация – проверка – корректирование), а также обучение персонала; ж) проверка качества продукции – экспертиза выполнения установленных требований, стандартов качества продукции; з) управление контрольно-измерительными средствами, включающее в себя управление измерениями на этапах разработки, создания и использования диагностического инструментария. Особое внимание обращается на процедуры управления измерениями и повышение диагностической надежности контрольно-оценочных средств; и) управление несоответствующими установленным нормам результатами, состоящее в оперативном выявлении такого результата и устранении причин его появления; к) обучение персонала, стимулирование и мотивация. Анализ концепций управления качеством образования показывает следующее: 
· концепции управления качеством формируются на основе идей концепций управления социальными системами вообще и управления образовательными объектами в частности; 
· в современных подходах к созданию систем управления качеством образования проявляется тенденция комплексной реализации идей программно-целевого управления и концепций, ориентированных на управление процессуальной стороной образовательного процесса, и др.; 
· значительное влияние в управлении образовательными объектами приобретает философия тотального (всеобщего) управления качеством, позволяющая системно и целостно охватывать управление качеством всех сторон деятельности таких объектов. 
В целом из такого анализа вытекает, что при построении систем управления качеством образовательного процесса необходимо:
· ориентироваться на реализацию системного подхода; 
· максимально учитывать внутренние резервы образовательной системы; 
· обеспечить как оптимальное функционирование, так и развитие качества образовательной системы; 
· оптимизировать организационную структуру управления. 
В основу проектируемой системы управления качеством профессионального образования должны быть заложены: а) комплексное применение вышеуказанных подходов к управлению социальными системами; б) использование основных закономерностей и принципов теории социального управления применительно к системе профессионального образования; в) ориентация на реализацию системного подхода при анализе функционирования системы профессионального образования; г) максимальный учет внутренних резервов образовательной системы; д) обеспечение при проектировании не только оптимального функционирования системы, но и ее развития; е) оптимизация организационной структуры управления.
Методологические основы управления качеством образования
Конечной целью управления качеством профессионального образования является совершенствование и достижение качества подготавливаемого бакалавра, магистра или специалиста. Такой выпускник вуза выступает носителем определенных личностных свойств, позволяющих ему осуществлять профессиональную деятельность. В современном мире качество выпускника определяется совокупностью свойств, характеризующих развитость его внутреннего, духовного мира, разнообразие его способностей и потребностей, разнообразие систем культуры и деятельности, которыми он владеет, разнообразие мотивационной, информационной и операциональной структур психики. Отмечаемая сложность объекта управления, каковым является качество профессионального образования, обусловливает невозможность решения проблемы управления им на базе какой-либо одной из известных концепций. Решение данной проблемы представляется возможным с использованием управления, сформированного как интегративное применение принципов и положений системного и квалитологического подходов, основных идей теории управления, а также принципов, отражающих учебно-воспитательную направленность таких образовательных систем. В связи с этим в настоящей главе рассмотрено многоуровневое управление качеством подготовки специалистов для системы профессионального образования, построенное на основе ключевых идей, положений и принципов, отражающих концептуальную основу его проектирования, функционирования и развития.
Обоснованность использования принципов системного подхода применительно к управлению качеством образования подтверждается его соответствием следующим ведущим признакам системности:
· целостность, наличие интегративных качеств системы, которыми не обладает ни один из отдельно взятых элементов, ее образующих;
· наличие структуры, характеризуемой определенными связями и отношениями между частями и элементами системы;
· наличие функциональных характеристик системы в целом и отдельных ее компонентов;
· наличие иерархических отношений между элементами;
· взаимодействие системы с системами более высокого порядка;
· наличие системообразующего элемента (чаще всего цели);
· историчность, преемственность функционирования и развития.
Реализация управления качеством подготовки выпускников в аспекте системности предполагает применение группы принципов.

Принцип целостности. Данный принцип выражает принципиальную невозможность сведения свойств системы к сумме свойств составляющих ее элементов и выведения из последних свойств целого. Он определяет зависимость каждого элемента, свойства и отношения системы от его места и функций внутри целого. Взаимосвязь и взаимовлияние всех компонентов системы, выполнение каждым из них своих функций обеспечивают формирование нового целого. В управлении качеством образования можно выделить две целостные интегративные характеристики – это качество образования как целостность и управление как целостная деятельность.

Принцип структурности. Как правило, описание системы осуществляют через установление внутренних связей и отношений, представляющих ее структуру. Это обусловлено зависимостью поведения системы не только от поведения составляющих ее элементов, но и от свойств структуры. В контексте решаемой проблемы данный принцип предполагает выделение структуры качества образования и структуры управления им.

Принцип взаимозависимости системы и среды. Проявляя свои свойства, система активно взаимодействует с внешней средой и влияет на нее. Система управления качеством профессионального образования также взаимодействует с внешними по отношению к нему системами. Это может быть, например, качество жизни и профессиональной деятельности, рынок труда, образование как социальный институт, системы управления образовательными объектами более высокого порядка и др. Происходящие при этом постоянно взаимовлияние и взаимодействие системы качества образования (управления качеством) с внешней средой сопровождаются изменением характеристик как среды, так и самой системы управления качеством.

Принцип иерархической организации управления качеством образования. Основой данного принципа служит тезис о том, что сложный системный объект, каковым является образование, представляет собой не просто некоторую произвольную совокупность элементов, а является упорядоченной многоуровневой иерархической структурой. Отражение этого принципа иллюстрирует, например, иерархия организации взаимоотношений в системе «вуз – факультет – кафедра» и других уровней образовательных объектов. Систему управления качеством профессионального образования также можно представить в виде совокупности подсистем более низкого уровня, которые, в свою очередь, состоят из собственных элементов. При этом в системах, относящихся к разным уровням иерархии, учитываются отношения «субординации – подчинения». В системах же, находящихся на одном уровне, во внимание принимаются отношения «взаимной зависимости и отношения координации – взаимного дополнения и относительной автономности».

Принцип преемственности. Данный принцип учитывает динамичность системы, проявляющуюся в реализации возможности ее развития (изменения, преобразования) и перехода в новые состояния. В связи с этим в управлении качеством профессионального образования важно помнить о вероятности его постоянных динамических изменений как в положительную, так и отрицательную сторону. Поэтому сохранение положительной тенденции развития качества связывается с обеспечением непрерывного обновления содержания управленческого процесса. Реализация совокупности приведенных принципов в управлении качеством подготовки специалистов обеспечит системность данной деятельности. Качество готовой продукции в общем случае определяется двумя факторами, во-первых, качеством проекта, по которому выпускается продукция, и, во-вторых, качеством создания продукции, определяемым соблюдением соответствия выполняемых при изготовлении продукции технологических операций проекту, нормам, техническим условиям и т. д. Применяя данное положение к образовательным объектам, можно сказать, что качество подготовки специалистов зависит:

· от качества нормативных сторон, слагаемого из качеств образовательного стандарта, содержания учебного плана, проектов технологий учебно-воспитательного процесса, учебной литературы, дидактических материалов и т. п.;
· качества собственно образовательного процесса, в ходе которого происходит становление специалиста.

В целом, учитывая принцип отражения качества процессов в качестве результатов на выходе этого процесса, можно утверждать, что в качестве специалиста отражается качество компонентов образовательной системы или образовательного процесса. Если речь идет о качестве высшего профессионального образования, то, опираясь на современные базовые положения теории качества образования, его можно охарактеризовать следующим образом. В структурном плане оно представляет собой совокупность качеств образовательных систем различного уровня, реализуемых в высшем учебном заведении, каждая из которых может пониматься как подсистема качества:

· качество образовательной системы вуза в целом;
· качество образовательных систем, реализуемых институтами и факультетами, входящими в состав университета;
· качество образовательной системы, реализуемой на кафедре;
· качество преподавания отдельных дисциплин;
· качество учебной деятельности студента.

Модель управления качеством образования в вузе можно представить в виде таблицы (см. табл. 1).
Таблица 1. Модель системы управления качеством образования в вузе

	Уровни управления качеством
	Субъекты управления
	Объекты управления
	Средство управления

	Вузовский
	Вуз
	Качество образования в вузе
	Рейтинг вуза

	Факультетский
	Факультет
	Качество образования по направлениям и специальностям
	Рейтинг факультета

	Кафедральный
	Кафедра
	Качество преподавания дисциплин кафедры
	Рейтинг кафедры

	Преподавательский
	Преподаватель
	Качество преподавания дисциплины
	Рейтинг преподавателя

	Студенческий
	Студент
	Качество учебно-познавательной деятельности
	Рейтинг студента


Обеспечение качества выпускников на разных уровнях образовательных систем синтезируется из следующих качеств:
· качества целеполагания (качества стандарта);
· качества образовательных (учебных) программ;
· качества кадрового и научного потенциалов, задействованных в учебном процессе;
· качества обучающихся (на входе учебного заведения абитуриентов, на выходе – выпускников);
· качества средств образовательного процесса: материально-технической и экспериментальной базы, учебно-методического обеспечения, используемых учебных аудиторий, транслируемых знаний и др.;
· качества образовательной технологии.
Функциональную характеристику управления качеством образования можно представить так (табл. 2):
Таблица 2. Функциональная характеристика управления качеством образования

	Блок функций
	Основное содержание
	Результат

	Проектно-целевой

(целеполагание,

нормирование,

стандартизация,

концептуализация,

программирование, планирование,

прогнозирование)
	Формирование модели специалиста, разработка и совершенствование стандартов

Разработка концепции управления качеством образования

Разработка системы качества

(моделей, программ, планов

обеспечения качества образования)

Разработка норм качества различных составляющих образовательного процесса
	Модель специалиста,

система требований стандарта к специалисту

Концепция управления

Качеством

Модель системы качества, программы, планы управления

Нормы качества отдельных компонентов

	Организационно-

реализационный

(организация, ко-

ординация, обеспе-

чение, корректиро-

вание)
	Реализация организационной

модели управления качеством

образования

Организация качественно ориентированного профессионального образования

Ресурсное обеспечение компонентов системы управления качеством (кадровое, нормативное, информационное, коммуникационное, материально-техническое и др.)

Мониторинг качества, корректирование учебного процесса,

стандартов образования, учебно-программной документации

и др.
	Функционирование системы управления качеством с целью становления,

обеспечения и повышения качества профессионального образования

	Контрольно-оценочный (контроль,

проверка, оценка,

анализ результатов)
	Диагностика качества специалиста

Анализ и оценка качества профессионального образования

Оценка качества стандартов

и норм качества

Оценка системы управления качеством профессионального образования
	Фактические результаты

качества образования,

степень достижения стандартов

Действенность системы

управления качеством

профессионального образования


Результаты научно-исследовательской работы

В ГГПИ научно-исследовательская работа по теме «Инновационные технологии в системе качества педагогического образования» ведется в следующих направлениях: исследование содержания учебника как основного средства развития мышления обучающихся (руководители Вараксина Е. И., Майер В. В.); информационно-коммуникационные технологии в педагогическом образовании (руководитель: Данилов О. Е.); педагогический вуз в современном образовательном пространстве России (руководитель Наговицын Р. С.). Кроме того, велась работа в таких специальных направлениях, связанных с проблемами изучения филологии и истории, как языковые единицы в синхронии и диахронии (руководитель Орехова Н. Н.) и исследование развития региона в определенный период (руководитель Леконцев О. Н.).
В. В. Майером и Е. И. Вараксиной разработаны технология использования школьного учебника как средства развития самостоятельности мышления при изучении оптической линзы и методика изучения линзы, направленная на освоение обучающимися метода научного познания. Ос​новой этой методики является система доказательного эксперимента, позволяющая получить экспериментальные факты, на которые опира​ется теория идеальной линзы, обосновать следствия этой теории и продемонстрировать границы ее применимости. Также проанализированы традиционные методы изучения механических волн. Разработаны но​вый учебный эксперимент с ультразвуком низкой частоты, обеспечи​вающий доказательное изучение механических волн на уроках фи​зики и в проектной деятельности школьников, и методика развития физического мышления при изучении интерференции волн. Кроме того, прове​ден анализ учебников, рассматривающих относительность движения. Созданы новые приборы и экспериментальные установки, позволяю​щие изучить принцип эквивалентности, имеющий фундаментальное значение. Разработана методика развития физического мышления при изучении свободного падения тела методом сравнения результа​тов натурного эксперимента и теоретической модели, реализованной средствами компьютерного моделирования. Разработана методика внеурочной проектной деятельности по изучению явления самоорга​низации в курсе физики профильной школы.

Основные конструктивные и технико-эксплуатационные показате​ли разработанных продуктов: высокая материальная, временная и интеллектуальная доступ​ность рекомендуемых приборов и экспериментальных установок, на​глядность и доказательность экспериментов. Степень внедрения – созданные учебные эксперименты описаны в научных и научно-методических публикациях, большая часть внед​рена в процесс подготовки учителей физики, в проектную учебно​исследовательскую деятельность. Полученные результаты и продукты предполагается использовать при обучении физике в средней и высшей школе, в системе послевузовского образования. Их применение будет способствовать развитию физического мышления обучающихся и совершенствованию экспери​ментальной компетентности учителей физики. Применение полученных результатов будет способствовать выпол​нению требований ФГОС относительно формирования научного сти​ля мышления учащихся, повышению естественнонаучной грамотности учащихся и, как следствие, повышению конкурентоспособности отече​ственного физического образования.

Эффективность созданных приборов и опытов определяется их надежностью, обеспеченной выполненным нами дидактическим исследо​ванием; материальной, временной и интеллектуальной доступностью для школы и педагогического вуза. Создаваемые нами учебные экспе​рименты и построенные на их основе методики опираются на совре​менные приборы и материалы, доступные учителю и учащимся, или такие, которые могут быть самостоятельно изготовлены учащимися в рамках проектной деятельности по физике, на необходимость которой указывает ФГОС.

Развитие объекта исследования возможно в направлении разработ​ки систем опытов, обеспечивающих освоение метода научного позна​ния в различных темах школьного курса физики. В основе дальнейших исследований лежат следующие соображения. Развитие физического мышления учащихся будет достигнуто, если основой обучения физике станет эйнштейновская схема научного познания, введенная в дидак​тику физики В. Г. Разумовским. Для достижения этого необходим до​казательный учебный физический эксперимент, служащий источником фактов для построения учебной теории, обеспечивающий доказатель​ство справедливости ее следствий и возбуждающий познавательный интерес учащихся. Большинство вопросов школьного курса физики не обеспечены решающим эту проблему современным экспериментом. Важную роль в развитии физического мышления играет внеурочная деятельность по физике. Однако интересное современному школьнику содержание такой деятельности также разработано недостаточно.

В работах О. Е. Данилова (см. приложение 1) рассматривается возникшая относительно недавно технология обучения, построенная на базе использования в обучении персональных компьютеров и коммуникационных сетей. Такая технология предполагает построение интерфейса «человек-машина». Под интерфейсом в данном случае понимаются правила обмена информацией между компьютером и человеком, реализованные с помощью аппаратных и программных средств. Приводятся различные структурные схемы информационных взаимодействий, возникающих при обучении в человеко-машинных системах.

Внедрение в процесс обучения электронно-вычислительной техники делает актуальным создание учебных программ, пособий и других материалов нового типа, ориентированных на использование персональных компьютеров в обучении. Именно по этой причине возникает потребность в создании принципиально новой технологии обучения, построенной на базе взаимодействия «человек-компьютер». Вероятно, это будет единая компьютерная технология для различных учебных дисциплин, предполагающая проектирование, программирование и тиражирование знаний учебного назначения с помощью персональных компьютеров и телекоммуникационных сетей.

Особенностью этой технологии является тесная связь между компьютерной техникой и коммуникационными сетями. Первоначально эти две составляющие развивались независимо друг от друга, но сейчас становится очевидным, что происходит их сращивание в единую информационную технологию.

При рассмотрении информационных взаимодействий важным является то, какой смысл вкладывается в само понятие «информация». И. В. Марусевой предложена следующая трактовка этого термина: «Информация – это мера сигнальных взаимодействий материальных систем». Сигнальные взаимодействия характеризуются следующими отличительными особенностями:

· результат взаимодействия не находится в непрерывной зависимости от энергии взаимодействия;

· такие взаимодействия несимметричны (воздействие не равно восприятию);

· системы, в которых присутствуют такие взаимодействия, находятся в метастабильном состоянии и имеют порог приема сигналов (протекающие внутри них процессы могут развиваться по-разному и приводить к разным результатам в зависимости от внешних воздействий).

Можно выделить следующие формы информации:

· статистическая (содержание и возможность использования такой информации несущественны);

· целевая (информация, используемая для достижения конкретной цели; может быть истинной и ложной);

· смысловая (информация, расширяющая объем знаний; может запасаться для подготовки условий применения целевой информации; является своеобразным тезаурусом);

· управляющая (информация, направляющая процессы по определенному пути; для ее приема необходимы подготовленный тезаурус и способность выполнения сигнальной команды).

Наиболее важным в таком понимании информации и информационных взаимодействий является то, что оно включает все процессы передачи информации, относящиеся как к живой, так и неживой природе. Кроме того, учитывая то, что любое взаимное действие предполагает наличие, как минимум, двух материальных объектов, становится понятно, что характер взаимодействия будет определяться свойствами этих объектов, как единой системы.
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Рис. 1. Система «преподаватель-учащиеся» с традиционным информационным взаимодействием

В работе «Обучение в человеко-машинных системах» рассматривается развитие системы «преподаватель-учащиеся» с точки зрения информационного взаимодействия. Традиционное обучение, применяемое в классно-урочной системе, строится согласно схеме, приведенной на рис. 1. Внедрение в эту систему технических средств обучения (сначала преимущественно только различных проекционных аппаратов) привело к трансформации схемы к виду, изображенному на рис. 2. Существенным недостатком такой системы была однонаправленность информационных потоков (от учителя через техническое средство к учащимся). Иными словами, осуществлять обратную связь с помощью таких средств не представлялось возможным. Эта функция, как и в традиционной системе, возлагалась непосредственно только на преподавателя.

При такой схеме обучения ведущим является сообщающее (информационно-иллюстративное, репродуктивное) обучение. Хотя оно и располагает немалыми развивающими возможностями, эти возможности все-таки ограничены. Считается, что информационная емкость лучших образцов сообщающего обучения близка к насыщению. Кроме того, сообщающее обучение ориентировано на некоторого усредненного обучающегося, то есть имеет недостаточную индивидуализацию обучения. Техническое средство в данном случае обеспечивало регулярную прямую связь (от преподавателя к учащемуся), но не предоставляло, как уже было сказано выше, возможности осуществлять обратную связь (от учащегося к преподавателю).
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Рис. 2. Внедрение технических средств в традиционную систему обучения

Компьютерная технология обучения предполагает использование принципиально нового технического средства, которым является компьютер. Под компьютером будем понимать в том числе и широкий спектр различных компьютеризированных средств (компьютер и мультимедийный проектор, компьютер и интерактивная доска и т. п.). Также уточним, что будем рассматривать схемы обучения, характерные для проведения занятий по любым дисциплинам, а не только уроков информатики.

Сначала, когда школы испытывали недостаток таких технических средств, как компьютер, доминирующей была схема обучения, представленная на рис. 3. При этом техническим средством обучения был, как правило, единственный компьютер в классе. Следует заметить, что довольно часто такая система применяется во многих учебных заведениях и в настоящее время. В этом случае при использовании интерактивных средств реализация обратной связи уже возможна. Кроме того, можно говорить о том, что обучающей системой для учащихся теперь является тандем «преподаватель-компьютер» (система «человек-машина»).
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Рис. 3. Появление подсистемы «преподаватель-компьютер» в системе информационного взаимодействия

С появлением компьютерных классов стала возможной реализация схемы, представленной на рис. 4. В такой схеме человеко-машинная система – это система «ученик-компьютер», а преподаватель осуществляет управляющее воздействие непосредственно на учащихся.

[image: image4.jpg]IIpenodasamends H

|
.

“ Yuawutics

i

“ Komnviomep

Yuawutics H

i

Komnviomep H

A4

“ Yuawuiics H

i

“ Komnviomep H





Рис. 4. Подсистемы «учащийся-компьютер» в системе информационного взаимодействия

Внедрение компьютеров в процессе обучения сделало особенно актуальной систему алгоритмическо-программированного обучения, которая возникла и использовалась значительно раньше. Идеи кибернетики, внесенные в такой процесс, хорошо согласуются с психологической теорией поэтапного формирования умственной деятельности и алгоритмической организации учебной деятельности (П. Я. Гальперин, Н. Ф. Талызина, Л. Н. Ланда).
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Рис. 5. Линейное программированное обучение

Программированное обучение на базе компьютерной техники осуществляется с помощью обучающих компьютерных программ (в общем случае возможны и безмашинные варианты программированного обучения). Учебный материал делится на небольшие порции, после чего составляется рациональный алгоритм деятельности по их изучению. Осуществляется пошаговый контроль за деятельностью учащихся, который приводит к коррекции полученных знаний и исправлению ошибок. Наиболее распространенными являются программы линейного (Б. Скиннер) и разветвленного (Н. Краудер) типа. Стоит заметить, что Н. Краудер считал, что линейная и разветвленная системы программированного обучения не имеют между собой ничего общего (так как природа научения в них различна), а исключением является лишь то, что материалы, составляемые в соответствии с требованиями этих систем, имеют внешнее сходство. В первом виде программ их составители стремятся предупредить ошибки обучающихся после изучения каждой порции информации (рис. 5). Во втором случае такой контроль также присутствует, но обучение происходит следующим образом (рис. 6). Ознакомившись с порцией информации, обучающийся выбирает один из предложенных вариантов ответа на поставленный вопрос, среди которых лишь один является правильным, а остальные соответствуют характерным ошибкам. В случае неправильного ответа обучающийся получает помощь в виде разъяснения допущенной ошибки и возвращается к изученной им порции информации еще раз. Если выбран правильный ответ, происходит переход к изучению следующей порции информации.
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Рис. 6. Разветвленное программированное обучение

Программированное обучение усиливает индивидуализацию, но снижает коллективность обучения и уменьшает развивающий и воспитывающий потенциал обучения, поэтому требует обогащения элементами других типов обучения. Идеи программированного обучения получили развитие, что привело к возникновению автоматизированных обучающих систем. В свою очередь, возрастающая вычислительная мощность компьютеров привела к попытке внедрения в процесс обучения интеллектуальных обучающих систем. Эта новая технология характеризуется следующими особенностями:

· возможность моделирования процесса обучения;

· использование динамической базы знаний;

· автоматический подбор рациональной стратегии обучения для каждого обучающегося;

· саморегулирование системы обучения.
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Рис. 7. Наличие подсистем «преподаватель-компьютер» и «учащийся-компьютер» в системе информационного обмена

Объединение компьютеров в локальные сети сделало наиболее актуальной схему, изображенную на рис. 7. В этом случае у преподавателя появилась возможность осуществлять управление процессом обучения через техническое средство. А вся система теперь представляет собой множество подсистем «человек-машина» двух типов: «преподаватель-компьютер» и «учащийся-компьютер». Появление глобальной сети Интернет позволило применять такую схему реализации учебного процесса при дистанционном обучении.

Дистанционное обучение подразумевает интерактивную деятельность всех участников учебного процесса. Оно осуществляется в специализированной среде, которая называется информационно-образовательной средой дистанционного обучения. В задачи такой среды входят:

· организация познавательной деятельности преподавателя и учеников, разделенных географически и по времени, их информационного взаимодействия, методической и технической поддержки процесса обучения;

· подготовка аппаратных и программных средств обработки информации, обеспечивающих доступ к учебной информации;

· обеспечение коммуникации преподавателя и учащихся.

Таким образом, эта среда выполняет три функции: образовательную, информационную и коммуникативную.
Одним из важных моментов организации опытно-экспериментальной работы, направленной на совершенствование физической культуры испытуемых в процессе профессионально-образовательной деятельности, является педагогический мониторинг, проведенный Р. С. Наговицыным. Педагогический мониторинг – это диагностика, оценка и прогнозирование состояния педагогического процесса; отслеживание его хода, перспектив развития. 
Системный анализ феномена «физическая культура обучающегося» позволил выделить три его основных компонента: мотивационный (духовный), деятельностный (физический), а также когнитивный (интеллектуальный) в контексте физкультурной компетентности.

Для организации экспериментального исследования был использован комплекс научных методов, включающий:
· педагогическое наблюдение, которое применялось для мониторинга совершенствования мотивационного компонента физической культуры обучающихся (в частности, получения дополнительной научной информации об особенностях поведения и отношения обучающихся и преподавателей к различным сторонам осуществляемой ими деятельности в области физической культуры и к самим себе как субъектам активности, об особенностях их отношения к физической культуре как специфическому виду деятельности и как к учебной дисциплине);
· педагогическое тестирование, которое применялось для измерения когнитивного компонента совершенствования физической культуры обучающихся (при разработке тестовых заданий учитывались уровни обученности по таксономии Б. Блума и усвоения деятельности, выделяемые В. П. Беспалько); 
· анкетирование, которое применялось для получения информации о знаниях, мотивах, установках, ценностных ориентациях и других субъективных факторах, определяющих поведение и деятельность обучающихся в области физической культуры. 
Представленные выше методы отражены в таблице комплексов методов и целей изучения компонентов и ведущих показателей совершенствования физической культуры обучающихся (табл. 3). 
Таблица 3. Комплекс методов и целей изучения компонентов совершенствования физической культуры обучающихся
	Компоненты физической культуры 
	Цель изучения
	Методы изучения

	Мотива-ционный
	Определить сформированность мотивации к физкультурной деятельности 
	Методика выбора группы мотиваций к занятиям физической культурой по Р.С. Наговицыну

	Деятель-ностный
	Выявить уровень развития силы, быстроты, выносливости, ловкости и гибкости.
	Тесты по нормам физкультурно-спортивного комплекса «ГТО»

	Когнитивный
	Выявить физкультурно-оздоровительные знания, определить понимание и владение физкультурно-оздоровительных знаниями в области «ГТО» и навыком применения их в практической деятельности.


	Модифицированная система уровней обученности по таксономии Б. Блума в аспекте уровней обученности (знание, понимание, применение). 


Для осуществления анализа совершенствования физической культуры обучающихся по уровням подготовлен комплекс контрольно-оценочных материалов и диагностические процедуры. Результаты предварительного исследования по методу экспертных оценок, теоретического анализа структуры физической культуры обучающихся педагогического вуза и эмпирические данные, полученные на предварительном этапе экспериментального исследования, позволили выявить критерии совершенствования физической культуры обучающихся.
Респонденту предлагается анкета, в которой ему необходимо выбрать группы мотиваций и проставить ранг (1-4).

Каждый мотив имеет различные первоначальные баллы: оздоровительные – 10, двигательно-деятельностные – 9, воспитательно-творческие – 8, психолого-значимые – 7, познавательно-развивающие – 6, профессионально-ориентированный – 5, культурно-социологический – 4, соревновательно-конкурентный – 3, эстетический – 2, коммуникативный – 1, статусный – 0, административный – (-1).

Результаты тестирования: высокий уровень – определена внутренняя положительная мотивации – более 41 балла (включительно); средний уровень – выявлена внешняя положительная мотивация – от 20 до 40 баллов (включительно); низкий уровень – выделена отсутствие мотивации или внешняя незначительная мотивация - менее 19 баллов (включительно).

Также проводилось определение уровня физического развития обучающегося на основе мониторинга показателей его физических качеств. Для проведения данной методики необходимо наличие беговой дорожки, гимнастических турников и мата. Уровень физического развития респондентов выявляется на основе результатов мониторинга развития физических качеств (сила, быстрота, выносливость, ловкость и гибкость). В данной диагностике учитываются гендерные особенности.

Процедура проведения: диагностика физических качеств респондентов осуществляется за один день на основе выполнения специальных физических действий и упражнений в следующем порядке: ловкость (прыжок в длину с места обеими ногами), гибкость (сгибание туловища из положения сед - ноги вперед), сила (девушки – поднимание туловища из положения лежа, юноши – подтягивание на высокой перекладине), быстрота (бег на 100 метров), выносливость (девушки - бег на 1000 метров, юноши – бег на 2000 метров) и т. д.

Обработка результатов осуществлялась суммированием баллов, набранных в результате выполнения специальных физических действий и упражнений по разработанной таблице критериев оценивания. Результаты тестирования: высокий уровень: серебряный или золотой значок; средний уровень: бронзовый значок; низкий уровень: нет значка.

Кроме того, определялся уровень профессиональных знаний, умений и навыков обучающегося в сфере физической культуры и норм «ГТО», его интеллектуальными способностями к объяснению и применению знаний, на основе мониторинга показателей уровней обученности по таксономии Б. Блума. Данная методика позволяет выявить уровень профессиональных знаний, умений и навыков обучающегося его интеллектуальных способностей к объяснению и применению знаний в области методов физического воспитания и самовоспитания для повышения адаптационных резервов организма, укрепления здоровья, повышения уровня физического развития.

Тестирование состояло из трех частей: по 1 уровню – 60 вопросов (выбор правильного варианта ответа из 3-4 вариантов); по 2 уровню – 30 вопросов (предложение своего ответа или выбор правильного варианта ответа из 3-4 вариантов с обязательным обоснованием выбранного ответа); по 3 уровню – 15 вопросов (практическая демонстрация усвоенных знаний). Результаты тестирования: высокий уровень – более 145 баллов (включительно) – у обучающегося фиксируется все 3 уровня освоения знаний в сфере физической культуры (знание, понимание и применение); средний уровень – более 85, но менее 144 баллов (включительно) – у обучающегося выявляется 2 уровня освоения знаний в сфере физической культуры (знание и понимание), 3 уровень (применение) представлен слабо или вообще не усвоен; низкий уровень – менее 84 баллов (включительно) – у респондента определяется 1 уровень освоения знаний в сфере физической культуры (знание), 2 уровень (понимание) представлен слабо или вообще не усвоен.
Опытно-экспериментальная работа проводилась на факультете педагогического и художественного образования ГГПИ. Общую выборку испытуемых составили 97 обучающихся различных специальностей подготовки факультета. Для эксперимента студенты были разделены на две группы: экспериментальная группа (48 обучающихся) и контрольная группа (49 обучающихся) в независимости от пола. Каждый из респондентов обеих групп был продиагностирован по методикам, описанным выше. В целом не равное количество респондентов в контрольной и экспериментальной группах объясняется тем, что эксперимент проводился в академических группах профессиональной подготовки с неравным количеством обучающихся.
Для организации экспериментального исследования был использован метод математической статистики, который применялся для количественного анализа экспериментальных данных (критерий Хи-квадрат). 
До эксперимента (предварительный срез) и после эксперимента (контрольный срез) проведена диагностика уровней (высокого, среднего, низкого) совершенствования компонентов физической культуры обучающихся: мотивационного и когнитивного.

У респондентов экспериментальной группы реализована авторская методика совершенствования физической культуры обучающихся на основе мобильных технологий. У обучающихся контрольной группы образовательно-воспитательный процесс в течение обозначенного периода времени осуществлялся по традиционной профессиональной подготовке.
Предварительный и контрольный срезы выявили следующие данные по экспериментальной (ЭГ) и контрольной (КГ) группам в аспекте совершенствования компонентов и показателей физической культуры обучающихся (табл. 4).
Таблица 4. Результаты диагностирования респондентов по компонентам физической культуры в контексте предварительного и контрольного срезов

	Компо-нент

ФК
	Срез
	Количество респондентов
	Матем.- стат. анализ

	
	
	Высокий уровень
	Средний уровень
	Низкий уровень
	

	
	
	ЭГ
	КГ
	ЭГ
	КГ
	ЭГ
	КГ
	Х2
	Р

	Мотива-ционный
	Предвар
	14
	13
	21
	24
	13
	12
	2,14
	> 0,05

	
	Контр.
	19
	14
	28
	30
	1
	5
	16,1
	< 0,05

	Деятель-ностный
	Предвар
	4
	5
	16
	13
	28
	31
	3,16
	> 0,05

	
	Контр.
	12
	7
	25
	16
	9
	26
	32,4
	< 0,05

	Когни-тивный
	Предвар
	4
	6
	23
	23
	21
	20
	1,18
	> 0,05

	
	Контр.
	7
	7
	30
	25
	11
	17
	7,73
	< 0,05


Заключение
Краткие выводы по результатам выполнения НИР

1. Исследовано содержание учебника как средства раз​вития мышления обучающихся. Показано, что в традиционных учебниках изложение материала, как правило, не соответствует структуре и логике научного познания.
2. Разработаны технология использования учебника как средства развития самостоятельности мышления обучающихся при изучении оптической линзы: выполнено дидактическое ис​следование ошибочного опыта, рассмотренного в учебнике и описан​ного в пособиях по учебному физическому эксперименту. Создана но​вая методика изучения оптической линзы, опирающаяся на систему современных, доступных учителю доказа​тельных опытов. Система из 15 опытов позволяет получить экспери​ментальные факты, на которые опирается теория идеальной линзы, обосновать следствия этой теории и продемонстрировать границы ее применимости.
3. Проанализировано содержание школьных учебников основной и старшей школы, относящееся к изучению механических волн. Пред​ложены учебные опыты, позволяющие выполнить совершенствование изучения понятий бегущей волны, длины и скорости волны, интерфе​ренции механических волн.
4. Разработана методика освоения метода научного познания явле​ний механики средствами компьютерного моделирования. Разработана компьютерная программа, позволяющая сравнить результаты натурно​го опыта по изучению свободного падения тела и следствия теории. Создана программа ЭВМ для сравнения результатов натурного опы​та по изучению явления интерференции с теоретическими выводами. Такое сравнение является частью процесса научного познания.
5. Разработаны новые учебные физические эксперименты для изу​чения относительности механического движения. Эти эксперименты могут быть подготовлены в совместной внеурочной проектной дея​тельности учителя и учащихся и затем использованы для организации учебного исследования на уроке.
6. Разработано содержание внеурочной проектной деятельности, по​священной фундаментальному понятию самоорганизации. Выполнено дидактическое исследование возможности разработки методик, позво​ляющих развить физическое мышление при изучении источников тока и во внеурочной деятельности, связанной с созданием учебных робо​тов.
7. Определена роль компьютерных средств в обучении на основе человеко-машинного подхода к образовательному процессу.
8. Для комплексного раскрытия процесса по реализации методики разработана структурная модель совершенствования физической культуры обучающихся на основе системного развития физических качеств с помощью мобильных технологий. Используя моделирование, образно показан процесс целостного развития физических качеств молодежи на основе мобильного обучения. Модель системного развития физических качеств пользователя на основе мобильного обучения включает в себя взаимосвязь следующих компонентов: пользовательский, программный, мобильный и тренировочный.

9. Определен критериально-уровневый аппарат исследования, основанный на показателях, по следующим компонентам совершенствования физической культуры обучающегося: мотивационный, деятельностный и когнитивный. Обобщенный фактический материал позволил описать три уровня совершенствования физической культуры обучающегося в зависимости от степени проявления критериев и показателей: высокий, средний и низкий.
10. В процессе поэтапного внедрения Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне», направленного на популяризацию физкультурно-спортивного движения страны через реализацию мониторинга уровня физического развития населения в исследовании разработана и внедрена методика совершенствования физической культуры обучающихся педагогического вуза в условиях введения «ГТО» на основе мобильных технологий. Теоретической основой разработанной методики является модель, представляющая сущность процесса совершенствования физической культуры обучающихся в педагогическом вузе. Методика совершенствования физической культуры обучающихся реализуется на идеях мобильного обучения, представляющей алгоритм взаимодействия преподавателя и обучающегося через мобильное устройство по совершенствованию физической культуры на основе разработки мобильного физкультурного контента. Методика основана на разработке специальных сайтов для совершенствования физической культуры обучающихся педагогического вуза в условиях введения «ГТО».
11. Осуществлен педагогический мониторинг совершенствования физической культуры обучающегося с использованием комплекса диагностических методик, позволивших изучить ход и результаты покомпонентного и поэтапного развития физической культуры испытуемых и наблюдать положительную динамику совершенствования физической культуры у обучающихся.

Поставленные задачи решены полностью.
Результаты исследования предназначены для использования при подготовке учителей-предметников в педагогическом вузе. Их применение будет способствовать повышению уровня образования и, как следствие, повышению конкурен​тоспособности отечественного педагогического образования.
Результаты научно-исследовательской работы представлены в виде монографий, учебных посо​бий, статей, докладов на научно-практических конференциях и объектов интеллектуальной собственности (см. приложения 1-3).
В настоящее время результаты эффективно внедряются в учебный процесс ГГПИ и на курсах повышения квалификации учителей Удмуртской Республики (приложение 4).
Достигнутые результаты обладают несомненной новизной и имеют высокий научно-технический уровень.
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Статьи преподавателей ГГПИ по тематике исследования, опубликованные в 2015 году
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Приложение 2

Монографии, преподавателей ГГПИ по тематике исследования, опубликованные в 2015 году

1. Майер В. В., Вараксина Е. И. Образовательные ресурсы проектной деятельности школьников по физике: монография. – М.: ФЛИНТА: Наука, 2015. – 224 с.
2. Майер Р. В. Изучение дидактических систем методом имитационного моделирования на компьютере // Теоретические и практические аспекты психологии и педагогики: Коллективная монография. – Уфа: Аэтерна, 2015. – С. 51-70.
3. Наговицын Р. С. Теоретико-методологические основы формирования физической культуры личности студента будущего педагога на основе мобильного обучения: монография / Р. С. Наговицын. – М.: РИОР: ИНФРА-М, 2015. – 142 с.

Приложение 3

Учебные и методические пособия преподавателей ГГПИ по тематике исследования, опубликованные в 2015 году
1. Майер В. В. Оптика для бакалавров: Учебная теория: Учебное пособие. – Глазов: ГГПИ, 2015. – 120 с.
2. Майер Р. В. Компьютерное моделирование: учебно-методическое пособие для студентов педагогических вузов [Электронное учебное издание на компакт диске]. – Глазов: Глазов. гос. пед. ин-т, 2015. – 24,3 Мб (620 с.)
3. Никифоров Г. Г., Поваляев О. А., Майер В. В., Ханнанов Н. К., Фролов В. П., Андреева Н. В., Тищенко Л. В., Царьков И. С. Учебный физический эксперимент: Современные технологии: 7-11 классы: методическое пособие / Под ред. Г. Г. Никифорова. – М.: Вентана-Граф, 2015. – 112 с.
4. Саранин В. А. Экспериментальные исследовательские задания по физике. 7-11 классы / В. А. Саранин, Ю. В. Иванов. – М.: ВАКО, 2015. – 80 с.
Приложение 4

Свидетельства о государственной регистрации программ для ЭВМ, полученные преподавателями ГГПИ в 2015 году

1. Вараксина Е. И., Майер В. В. Учебная программа «Сравнение теоретической модели явления свободного падения тела с результатами натурного эксперимента»: свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ № 2015617099. Заявка № 2015614028, дата государственной регистрации в Реестре программ для ЭВМ 30 июня 2015 г.

2. Вараксина Е. И., Майер В. В. Учебная программа «Интерференция изгибных волн при отражении от края пластинки: сравнение следствий теории и результатов эксперимента»: свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ № 2015660216. Заявка № 2015616886, дата государственной регистрации в Реестре программ для ЭВМ 24 сентября 2015 г.

Приложение 5

Таблица 5. Курсы повышения квалификации, проводимые в ГГПИ

	Курсы повышения квалификации
	Организаторы курсов
	Преподаватели

	Задачи повышенной сложности и ЕГЭ по физике
	Веретенникова О.Н.,

Владыкина И.В.
	Саранин В.А.,

Иванов Ю.В.

	Содержательные аспекты подготовки учащихся к основному государственному экзамену (ОГЭ) по математике в 2015 году
	Веретенникова О.Н., Владыкина И.В.
	Дмитриева Н.В.

	Элементы комбинаторики и теории вероятностей в школьном курсе математики
	Веретенникова О.Н., Владыкина И.В.
	Леонтьева Н.В.

	Современные способы организации тренировочного процесса учащихся спортивных школ
	Наговицын Р.С.
	Волков П.Б.

	Английский язык для учителей: профессиональная поддержка в рамках ФГОС
	Бурова Е.Г.
	Максимова М.В.,

Поторочина Г.Е.,

Касимова О.Г.

	ФГОС: Проблемы взаимодействия школы и учреждений дополнительного образования
	Лукьянова Т.Д.
	Лукьянова Т.Д.

	Индивидуализация образовательного процесса в ДОО в условиях введения ФГОС ДО
	Колесников Е.А.
	Блинова Н.В.,

Квакина Л.А.,

Волкова О.В.

	Информационно-коммуникационные технологии в обучении математике в условиях введения ФГОС
	Веретенникова О.Н., Владыкина И.В.
	Леонтьева Н.В.,

Волкова М.В.,

Данилов О.Е.,

Хлобыстова И.Ю., Трефилова А.Ю., Веретенникова О.Н.

	Региональный компонент в школьном преподавании в условиях перехода на ФГОС: содержание и технологии
	Богданова Е.Ю.
	Богданова Е.Ю.,

Никифорова О.П.,

Куртеева О.В.,

Закирова Н.Н.,

Каракулов Б.И.,

Шуклина Т.А., Вертенникова О.Н., Тукмачева М.И.

	Развитие профессиональной педагогической ИКТ-компетентности учителя ИЗО/музыки/черчения в условиях введения ФГОС
	Веретенникова О.Н.,

Владыкина И.В.
	Данилов О.Е.,

Хлобыстова И.Ю., Трефилова А.Ю.,

Камалов Р.Р.

	Формирование универсальных учебных действий в условиях ФГОС основного общего образования
	Лукьянова Т.Д.
	Лукьянова Т.Д.

	Современный урок в свете реализации требований ФГОС НОО
	Жуйкова О.А.
	Каландарова Н.Л.

	Совершенстование профессиональной компетенции учителей немецкого языка в рамках ФГОС
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